
2024傑出服務獎
Service Talent Award

簡介會

6 月28日截止報名



• 傑出服務獎創辦於1986年，被譽為零售「奧斯卡」

• 傑出服務獎一直致透過比賽交流，協助企業培育前線服務

精英、建立優質服務形象及提升零售業整體的服務水平

• 得獎企業及員工更獲廣泛宣傳及認可

傑出服務獎 Service Talent Award



2024主題及獎項

員工及店舖獎 傑出服務策劃大獎



• 為表揚服務出眾的零售店舖及前線員工

•  品牌可選擇

    1) 只提名前線員工作賽，角遂員工及團隊獎 ; 或

    2) 提名前線員工及所屬店舖作賽，角遂員工、團隊及店舖獎

⚫ 提名的店舖及員工數量不限

⚫ 前線員工須接觸顧客並進行銷售／服務工作，且符合指定參賽資

格 (詳細員工資格請留意2024 獎項冊子P.12)

⚫ 前線員工會分 1) 產品組別; 及 2) 級別 - 基層或主管作賽

員工及店舖獎



第二階段

總決賽小組面試

適用於員工

第一階段

1次神秘顧客評審

適用於員工及店舖(如有)

8月1 - 21日

10月16日

員工及店舖獎 -評審程序



員工及店舖獎 (例子)

ABC 品牌有2間店舖, 甲店選擇提名3位員工參賽, 乙店選擇提名
乙店+店中1位員工參賽。

第一階段: 神秘顧客評審 (8 月１-21日)
神秘顧客將到甲店３次分別評估３位提名員工；

另到乙店1次評估提名員工及該店整體服務

甲店 乙店

甲店3位員工可晉身第二階段面試, 
並成為「零售大使」

乙店有該位員工晉身第二階段
面試, 成為「零售大使」, 同時
乙店亦取得「旗艦服務認證」



第二階段:  員工小組面試 (10月16日)
晉級的員工會按產品組別 (如電訊) 及級別 (基層/主管)劃分作賽。

甲店 乙店

甲店員工有機會取得
「產品組別個人獎」

(組別Top 20%)

乙店員工有機會取得「產
品組別個人獎」, 同時乙
店有機會取得「十大傑出

旗艦服務店」

ABC 品牌有共4位員工晉身
面試 (假設是3基層+1主管), 
ABC 品牌有機會取得「最
佳參賽隊伍獎 (團隊獎)」

員工及店舖獎 (例子)



員工及店舖獎

尚有更多認證及獎項包括:

• 優質服務之星 -  神顧客評審滿分員工
• 傑出旗艦服務品牌- 有一定比例同時擁有「零售大使」及

「旗艦服務認證」的店舖
• 最佳培訓獎 (團隊獎)- 獲獎最多的品牌(須提名最少8位員工)

• 全新參賽品牌- 專屬獎項:

• 產品組別個人獎 (STA 新秀組別)- 品牌+參賽者須全新
• 最具潛質品牌獎 (團隊獎) – 提名最少3基層+1主管

• 中小企- 專屬獎項: 中小企傑出旗艦服務店

請留意2024 獎項冊子P4-5



評審標準

員工儀表、員工銷售/服務技巧、建立關係、顧客滿意度、
店舖環境、數碼體驗等

神秘顧客評審

親和力、創造力、銷售力、服務力、管理力 (主管適用)員工小組面試

員工及店舖獎



零售直播王大獎 (全新)

目標
協助零售商發掘及表揚有潛力利用數碼媒體(直播)進行銷售和接觸新客戶
的前線員工

評審方法
參賽者須遞交一條不多於２分鐘的銷售短片

獎項
冠軍、亞軍、季軍

評審標準
• 創意（25％）
• 引發購買意欲（25％）
• 個人魅力（談吐、自信心、影響力）（20％）
• 專業推介（提供清晰、客觀、實用資訊）（20％）
• 組識及流暢度（10％）



HKRMA 零售直播王大獎 (全新)
時間表

6月28日 - 截止報名
9月6日 - 提交短片
11月 -  結果公佈及頒獎

條款和細則
1. 參賽者須為參加「2024傑出服務獎」之前線員工，今年參加此全新

獎項費用全免。
2. 每位參賽者只可遞交一條短片，參賽者須穿上制服現身鏡頭前，拍

攝不多於２分鐘的短片，拍攝地點沒有局限。
3. 參賽者所推薦的產品／ 服務必須屬於其所屬公司。
4. 影片不可進行任何剪接及後期製作。
5. 參賽者須確保所有資料的原創性和真確性。如發現有造假或冒用他

人資料的情況，主辦單位有權終止其參賽權利。
6. 主辦單位有權將影片用作宣傳用途。



⚫ 表揚零售商為提升顧客服務體驗而制定的服務策略和計劃

⚫ 參賽的服務策劃項目須於2024年取得階段性或最終成果

⚫ 以品牌為提名單位，同公司不同品牌亦可參加

⚫ 設傑出服務策劃金、銀、銅及優秀獎

傑出服務策劃大獎

評審流程

第一階段：提交項目簡介表格 (7月31日或之前)

第二階段：面試 (9月中)



評審標準

創意(25%)

項目當中的創意及
獨特元素

了解顧客 (25%)

確立顧客需求、製
定目標及設計服務

團隊合作 (25%)

執行期間不同崗位
同事之通力合作

成效 (25%)

可量化之數據、持
續性、成本效益

傑出服務策劃大獎

✓ 明確受眾及目標
✓ 直接或間接增強

客戶體驗
✓ 了解受眾的需求

而制定了適當的
策略和措施

服務的制定和實施中
融入了創新元素，可
涵 蓋: 
✓ 服務設計
✓ 銷售/ 服務流程
✓ 顧客關係管理
✓ 員工培訓
✓ 科技應用
✓ 其他

✓ 相關同事的參與
✓ 設定明確的時間表
✓ 團隊具有敏捷性，

能夠迅速應對內部/

外部挑戰

✓ 有效的評估機制
✓ 可衡量的成果
✓ 結果有助於持續增

強客戶服

✓ 符合成本效益



報名: HK$1,200 (會員)/ HK$1,500 (非會員)

第二階段費用: HK$1,700 (會員)/ HK$2,000 (非會員)

得獎者宣傳費用: HK$6,000

參賽費用(傑出服務策劃大獎)



參賽費用(員工及店舖獎)

報名及第一階段費用:

會員 (每員工/每店舖) 非會員 (每員工/每店舖)

HK$850^/ HK$2,000* HK$1,000^/ HK$2,600*

^提名８位或以上員工優惠 (按品牌計) : HK$800(會員)/ HK$940 (非會員)
*超過3,000平方尺的百貨公司/商場: HK$4,800 (會員)/ HK$6,000 (非會員)

第二階段費用: 每員工HK$2,000 (會員)/ HK$2,400 (非會員)

得獎者宣傳費用:
產品組別個人獎: HK$4,200 (每位)
其他(店舖/ 團隊/品牌獎): HK$6,000 (每獎)

中小企或全新參賽品牌優惠: 
 可獲豁免1間店舖及1位員工的報名費用

(價值達HK$3,600)



參賽得益

1. 所有參賽品牌可獲發「優質服務承諾」櫥窗貼宣傳。

2. 參賽品牌將自動成為「十大我最喜愛傑出服務零售品牌」公

眾投票之候選品牌，有機會角逐該殊榮。

3. 參賽員工可獲參與證書及神秘顧客評審報告一份。



「優質服務承諾」櫥窗貼

1. 參加傑出服務獎的公司可於全線門店展示「優質服務承諾」櫥窗貼，展示期為
12個月。

2. 櫥窗貼有6個版本。公司獲得的版本將根據其參與傑出服務獎的累積年份而定。
3. 從2025年開始，公司獲得的版本將根據其連續參與的年份而定。
4. 停止參賽將停止年份的累積。

例子：如果一家公司在2024年第五次參加傑出服務獎，他們將獲得“5+”的櫥窗
貼。另一方面，如果他們在2024年停止參賽，累積參賽年份將被重置為0。當他
們在2025年重新參加時，他們將獲發普通的櫥窗貼（無年份）。



獲獎得益

得獎公司及員工均獲：

• 頒授獎座或證書
• 授權展示得獎標誌
• 櫥窗標貼
• HKRMA 年報宣傳
• 媒體報導或綵訪



請於6月28日或以前網上提交報名

網上報名

報名網址: 員工及店舖獎
• 報名表格^ (連結)
• 員工及店舖提名表格 (下載)
• 8月份員工更表連近照 (下載) - 7月5日

或之前提交

傑出服務策劃大獎
• 報名表格^ (連結)
• 項目簡介表格 (下載)  - 7月31日或之前

提交

^ 同一表格，只需填寫一次

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdVM1GPBh5nmzrS8i09sabNvFSBSe4cmlkX3cc_K2rlBuZ_XA/viewform
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12-3KCajW4sfm5uMm9wTKWcdrlcTz-mnf/edit#gid=1760506636
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14PW8Wqj8jHUBTpn_12tsmDsYlkoQhlzJ/edit#gid=154305005
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdVM1GPBh5nmzrS8i09sabNvFSBSe4cmlkX3cc_K2rlBuZ_XA/viewform
https://docs.google.com/document/d/1v3dKP1tMxIzXPPV2fvLh55nNf-AAWacF/edit?usp=sharing&ouid=104240459525883375406&rtpof=true&sd=true
https://www.hkrma.org/zh-hant/service-talent-award


報名表格

聯絡人將會收到所有關於獎項的通訊，可填
寫超過2位聯絡人

須填寫參賽項目，如參加員工及店舖獎，須
填寫提名基層員工的數量、主管的數量及參
加店舖獎的數量 (不是店舖數量)



員工及店舖提名表格
每位提名員工填一行，於提名類別選擇該店
提名店舖及員工參賽 或 只提名員工參賽

主管須有管理職責，且有下屬監督，基層員
工不須管理下屬 

須為員工揀選參賽組別，STA 新秀組別適用
於全新品牌+參賽者

如要參加全新獎項「零售直播王大獎」，請於此欄揀選
Yes



8月份員工更表連近照

為令到神秘顧客更容易找到參賽者，請仔細填寫更表，包括: 
1) 員工穿制服的近照
2) 員工名牌上的名稱
3) 工作地址 [店內位置] – 如商場須填寫服務台位置
4) 員工上班日期及時間 –上班時間須為店舖營業時間內



8月份員工更表連近照

備註
基層全職/主管全職員工

• 8月1- 21日當中須工作最少15工作天及100小時，當中不包括用膳、外勤或未
能接觸的時間

• 其中4個工作天必須為星期六、日或公眾假期

基層兼職員工

• 須每星期工作，並於8月1- 21日當中工作最少54小時，當中不包括用膳、外勤
或其他未能接觸的時間

• 其中3個工作天必須為星期六、日或公眾假期



• 如神秘顧客需進行交易（例如：快餐店、餐廳），參賽公司須提供現金津貼，

有關詳情，協會將與個別公司商討。

• 在探訪期間，如神秘顧客未能找到參賽者，將會等待10分鐘，最後在評審期間

仍未找到參賽者，該參賽者將會被取消資格。

• 如有特別情況 e.g. 裝修, 關舖, 改更, 病假等, 請立即電郵至 sta@hkrma.org通

知大會。

• 超過一天的病假需提供醫生證明。

• 7月5日後如需要更改參賽者的更表，須繳交行政費HK$200(每張計)。

• 入圍名單暫定於9月6日透過電郵向個別公司公布。

• 協會公布入圍名單後，晉級的參賽者如退出比賽，仍然需要支付下一階段相關

參加費用。

• 晉級的參賽者如退出比賽，將不能被委任為「零售大使」。

其他注意事項

mailto:請立即電郵至%20sta@hkrma.org


查詢

2892 1729 sta@hkrma.org

HKRMA

https://www.hkrma.org/zh-hant/service-talent-award

https://www.hkrma.org/zh-hant/service-talent-award
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